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Smart Grid + Relacionamento Inteligéncia de Uso de Energia

Administracao pelo cliente de seus aparelhos, de seu
consumo e uso da energia, simulagao de mudancas de habitos
e inclusao de novos aparelhos (residencial, industrial e
comercial) - acessos web e mobile

ferramenta Smart Kustomer potencializa
0 uso de smart grid das utilities através
do processamento da informacao
coletada pelos medidores, em formatos
de facil entendimento para o cliente e
estruturados para analises pela concessionaria.

Gestao do conhecimento pela concessionaria, visualizacao de
habitos, demanda e curvas de carga - supervisao do uso da energia

Gestao da Informacao coletada, alertas de falhas de comunicacao,
operacao assistida da consisténcia de dados - supervisao operacional

: Gestao da operacéao e logistica de equipamentos monitorados
para/pelo cliente - gestao da manutengao

smart
kustomer

Integra-se ao AMI (Advanced Meterm:ture) para a fase de
Apresenta a qualificacao Apoia o transformacéo de dados em conheci itindo a concessionaria a
de comportamentos de P . visdo de resultados das medicdes sistémi alizadas com seu aparato
: planejamento de implantado de smart metering
consumo do cliente, :

- i acoes de educacao Inteligénci
permitindo a avaliacao nteligencia AMI (Advanced metering Infrastructure

do impacto de agdes de e possibilita a de Medicao
redugao de consumo g:z:itt?tg: :ovos de Energia
e/ou conscientizacao de

d : servicos pela
uso executadas pela concessionaria.
concessionaria.

A solugéo esta composta de um conjunto de recursos que

permitem a auditoria da eficiéncia energética exercer:

-Fornece relatdrios aos gestores da concessionaria com a analise de
comportamento de consumo e curvas de carga de equipamentos medidos (no
caso da energia elétrica, por exemplo)

A S 0 I u ao -A vis&o de consumo, comportamento e simulagio do comportamento de uso
9 pelos proprios clientes, permitindo o acompanhamento on line dos consumo
dos eletrodomésticos com medigao em sua residéncia além da medigao geral

-0 acompanhamento da implantagao dos equipamentos de medigao e
submedicao (agao das equipes de instalagao e manutengao)

-0 controle de repositorio de documentos e comprovagoes auditaveis das

Esta solucao pode resolver a questao do uso efetivo das
informacoes coletadas nos testes conceitos de smart grid,
pois permite conhecer o cliente, segmentar adequadamente a

comunicagao, integrar com o negdcio atual ¢ organizar um acoes feitas (controle e supervisao da operago)

modelo que garanta o retorno do investimento em solugoes -A organizagao de pesquisas de habitos e posse de eletrodomésticos

de Smart Grid. Pode ser integrada aos sistemas existentes, (reconhecimento do perfil de consumo do cliente)

através de gateways de acesso as informagées coletadas e -Andlises de visdo estratégica, regional e também individualizada dos

permitir o acompanhamento das acoes realizadas. resultados das medicoes feitas nos clientes, nos intervalos estabelecidos;

No segundo momento, durante a implantagéo e evolugao ‘Permite acessos via web ¢ smartphones

das redes, sera possivel a organizagao de novos servicos e A disponibilidade de informacoes de consumo coletadas e

produtos, baseando-se no conhecimento do perfil de organizadas tem apoiado os casos de sucesso de

consumo dos clientes, e inclusive, poderéo ser criadas implantagao de smart grid e ampliado seus resultados.

novas formas de relacionamento e produtos utilizando _ . .
Medidor Medidor Medidor

smart grid. A 4 N 4
As condigoes de consumo de energia e de faturamento - k

segundo as condigOes sazonais e tarifarias sao apresentadas
de forma a promover o reconhecimento dos compromissos y v
de consumo e possibilidades para os clientes. "

Com este tipo de solucao a caracterizacao de real time
pricing pode ser feita e apresentada ao cliente para a
tomada de dec'_Sf)es e poss“’?'s agoes gle des_"game"m Medigao de eletromésticos através de tomadas inteligentes
sobre seus equipamentos, ativadas a distancia. e concentradores de comunicagao.
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Gestao da Informacao de Energia
Mudangas de habito? Esta solugao apoia as concessionarias de distribuicao,
o em seus projetos e implantacao de smart grid.
Mudangas culturais com Pode ser também aplicada no controle de eficiéncia
conhecimento e Aplicagﬁo em energética predial, condominios e em indistrias,

Eficiéncia Energética — Smart Grid :ﬁgf;?:,dﬁeﬁef;ﬁ:’;edsed;gf,‘;";';;es_de pontos de

Centro de supervisao e verificagao

*Informacoes detalhadas de consumo de energia,
com periodicidade estabelecida

*Gestao e manutencao de instalagoes
»Supervisao de equipamentos e consumos
*Previsao de demanda mensal, regional e por familia

*Gestao do conhecimento do uso da energia e
armazenamento de informacdes detalhadas de
clientes

+Organizacao de manutencao e alarmes operacionais

*Informacdes setorizadas e direcionadas a grupos de
clientes, segundo as suas condicdoes de consumo e de
disponibilidade/custos da energia

L N

.’/t'

Na empresa e:
COmercio:

Informacoes detalhadas de consumo
de energia pela empresa (com ou

Na residéncia

Via WEB e mobile:
*Informacdes detalhadas de consumo de

energia =y sem conexao com a concessionaria)
»Supervisao de equipamentos e consumo H T N »Supervisao de equipamentos e

de eletrodomésticos (desligamento remoto N a In d UStrl a sensores

de equipamentos — “internet das coisas”) *Previsao de consumo de energia
«Previsdo de consumo de energia mensal Informacoes detalhadas de consumo mensal por departamento

de energia nas industrias (com ou
sem conexao com a concessionaria)

*Supervisao de equipamentos,
motores, bombas, etc.

*Previsao de consumo de energia
mensal por departamento



Inovagao

s testes com as tecnologias de smart grid devem

buscar conhecimento de integracao de

tecnologias, retorno de investimentos e seguranca

operacional. Assim, devem ser orientados para

avaliar mais do que a infraestrutura de rede.

Devem caracterizar as mudancas de
comportamento do consumidor/cliente de energia, realizar
estimativas de sistemas de suporte, simular e avaliar os
perfis de consumo (seja residencial ou industrial).

As tecnologias para smart grid se apresentam como oportunidade para
criar um novo negdcio de energia. Todos os stake-holders devem ser
envolvidos, e organizados para construir ou modernizar a rede de energia
em seus aspectos de qualidade, disponibilidade, infraestrutura,
padronizacao, interoperabilidade, confiabilidade e sustentabilidade.
Deve-se tamhém buscar a consciéncia de uso/demanda, de renda e de
entendimento dos clientes de forma adequada.

As estratégias governamentais, no ambito da legislacao e da
regulamentacgao, buscarao garantir o novo negocio e proteger o interesse
publico. Os consumidores (como clientes) devem ser ouvidos, tornando-
se participes ativos no mercado de energia e isto sera obtido com
informacao consistente. Com o desenvolvimento de um relacionamento
dinamico a indistria de energia necessitara de novas condigdes e
requisitos operacionais que devem ser criados para garantir a
transformacao dentro e fora do ambiente de negdcios regional. As
concessionarias devem reconhecer as mudancas culturais e de seus
sistemas para o fornecimento adequado da informacao, conseguindo
assim o reconhecimento de valor dos servigos de energia prestados.

Informacoes
adicionais

A “ousadia” de mudanga na forma de
relacionamento com o cliente inicia-se com a
proposicao de medigao inteligente (smart
metering) das informagoes relativas ao cliente de
servigos de energia. A medigao e a transmisséo
dessas informagdes para processamento e
disponibilizacdo para a organizacao da empresa em
conjunto com sua segregagao para motivagao do
consumidor sao os desafios iniciais.

Este produto organiza os dados gerados
por consumidor de forma periddica e nao
mais somente uma informacao por més
para faturamento, mapeando as
informacdes de energia ativa, energia
reativa, corrente, fases, interrupgaes,
violagoes, etc..
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Caracteristicas,
funcionalidades e beneficios

Motivacao Geral

‘A entrega da informacao ao cliente pode ser feita via web
ou smartphones, com possibilidades de integracao de
modulos, como o de celular, as condigdes operacionais
existentes na concessionaria.

-Utilizagao de técnicas e métodos da arquitetura Smart Grid
para criar solugdes de gestao de consumo de energia
elétrica e agua, de tarifacao e medicao baseadas no
conhecimento do consumo e da demanda

-Validacao de ambiente multitecnologias de comunicacao
através da analise de consisténcia de dados

-Validagao de comunicacao e gestao da

medicao
-Validacgao e consolidacao de tecnologia
dados de telemetria -
! p ' Arquitetura
multimedicgao e gestao de mod’e I_o de WEB e mobile
: p n i
informacoes €go cf - Plataforma
-Qualificacao e implantagao ;sasaesn}ii:)t::are @ Windows ou Linux
de plataformas operacionais Licenciamento, da  ©GBD
cenc ento, P SQL. SaL
que permitam oferecer solugao completa e SESF)!‘\%; go’rat?le
indicadores para cada somente de partes ,
usudrio e as proprias utilities ‘c’g;gmu“m"gc:‘f:" ]Zf,';o"’g'a
no acompanhamento dos mobile Metodologi
L gtodologia e
habitos de consumo e~
-Elencar as dificuldades KNBS

regulatorias e buscar solucoes para ROI
(retorno dos investimentos) na
implementacao de redes inteligentes

Motivacao social

-Desenvolver o envolvimento e o exercicio de cidadania do
consumidor através da monitoragao e auditoria da cadeia de
producao: criar o habito de consumo racional

-Apresentar de forma adequada o uso da energia no ambiente
domeéstico e auxiliar no seu controle

-Conscientizar sobre o uso considerando a economia, o conforto,
o bem estar, a participacao social e planetaria

-Fornecer condigdes de verificar os gastos realizados nas contas
de energia e estimar gastos com mudancas de comportamento

-Permitir um senso energético e de agua residencial

-Contribuir para o desenvolvimento ambiental (eficiéncia
energética)

-Contribuir com as acoes e politicas piblicas de
sustentabilidade
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0 Smart Kustomer é uma plataforma de analise e
acompanhamento do consumo de energia, agua e gas.

Realiza a organizacao do conhecimento gerado pelas medicoes
das residéncias e possibilita também apresentar resultados
compilados de submedigées colocadas em equipamentos
escolhidos na residéncia, através de sensores e medidores
eletrénicos inteligentes (ou tomadas inteligentes).

Esta solugcao apoia as concessionarias de distribuicao, em seus
projetos e implantagao de smart grid.

Pode ser também aplicada no controle de eficiéncia energética
predial, condominios e em indistria, acoplando medidores de
controle de pontos de energia, hem como de agua e gas.

A KNBS - Knowledge Networks & Business Solutions
— atua desde 2003 em pesquisas, criagao e
desenvolvimento de solugoes de negocios e

consultoria especializada. com expertise tecnolégica nas areas de
tecnologia da informacgéao e comunicagoes, contribui para o desenvolvimento
das pessoas e das organizagoes clientes através de solugoes inovadoras,
conscientes e sustentaveis, focando nas areas:

* Aplicagoes inteligentes para o negdcio de energia (Smart Grid)

* Telecommunications Network Planning

*Gestao do Conhecimento (Knowledge Management)

* Geoprocessamento e Geoinformatica (Geoprocessing)

*Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence & Solutions) e Analytics
*Planejamento de Servigos e Solugdes Tecnoldgicas

* Customer Relationship

Nossa experiéncia em tecnologia, negocios e processos, permite aplicar
conhecimentos a problemas apresentados por nossos clientes e encontrar
solugdes eficazes, com a adequada relagéao custo-beneficio,
possibilitamos melhorias operacionais, culturais e de cunho estratégico.
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